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あまりに多すぎる望ましくない現象あまりに多すぎる望ましくない現象
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-財政破綻
-意志決定の遅さ
アクシ ンの遅さ-アクションの遅さ

-アクションが成果に結びつかない
税金のムダ使い-税金のムダ使い

-煩雑な手続き
-現実とかけ離れた選挙で沢山のリップサービス現実とかけ離れた選挙で沢山のリップサ ビス
-ポリティックスばかりやっている
-多発する不祥事

ポリティックス（政治）という意味は
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上の意味だったのでしょうか？



日本はシステムと言えるか？日本はシステムと言えるか？
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システム【 t 】システム【system】
複数の要素が有機的に関係しあい、全体としてまとまった機能を発揮し
ている要素の集合体。組織。系統。仕組み。て る要素の集合体。組織。系統。仕組み。

[株式会社岩波書店広辞苑第六版]

I t 20 12 1615 10Input Output

システム “Japan”は効率的なシステムなのだろうか？
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宮崎県の不祥事宮崎県の不祥事 談合事件談合事件
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2006年12月8日 宮崎県知事逮捕
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宮崎県の三方良宮崎県の三方良しのしの公共事業改革の取り組み公共事業改革の取り組み
TOCICO 2013 Conference

2006 8月 日経コンストラクションの記事 Win Win Win public work

宮崎県の三方良宮崎県の三方良しのしの公共事業改革の取り組み公共事業改革の取り組み

2006 8月 日経コンストラクションの記事 Win-Win-Win public work 
article  Nikkei Construction

Sept 建設青年会議 九州
ＣＣＰＭのセミナー
プロジェクトの選定

Nov スタート予定Nov        スタ ト予定
Nov 15    不祥事

関係者でみんなで議論！関係者でみんなで議論！

どん底の今だからやる！
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片井野川片井野川 洪水対策工事洪水対策工事
CCPMCCPM打ち合わせ打ち合わせ
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月 知事逮捕 当

CCPM CCPM 打ち合わせ打ち合わせ

2006 12月 08日 知事逮捕の当日
真剣に現場に取り組む現場
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CCPMCCPMが宮崎県民を救ったが宮崎県民を救った
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ゴールドラット博士ゴールドラット博士 宮崎県を訪問宮崎県を訪問 ダムを視察ダムを視察
TOCICO 2013 Conference
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東国原知事のマニフェスト東国原知事のマニフェスト
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NEW INITIATIVES
-災害対策プログラム
-少子化対策プログラム
-教育プログラム
医療プログラム-医療プログラム

-環境保護、新エネルギープログラム
-食品ビジネスプログラム
雇 プ グ ム-雇用プログラム

-観光プログラム
-持続可能な地域活性プログラム安持続可能な地域活性プログラム安
心安全の充実したくらしプログラム
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新しい改革活動のジレンマ新しい改革活動のジレンマ
TOCICO 2013 Conference

B:
現在のサービスを
確保する

D: 
変えない

A:
県民によりよい

確保する

県民 り
くらしを提供する

C: 
マニフェストを
取り入れる

D’: 
変える

次から次へと新しい改革活動が
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次から次へと新しい改革活動が・・・



宮崎県の改革のアドバイザーになることを要請を受けた宮崎県の改革のアドバイザーになることを要請を受けた
TOCICO 2013 Conference

知事から要請されたわけでなく、
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知事から要請されたわけでなく、
一緒に苦難を乗り切った現場からの推薦であった



「改革の工程表」 新みやざき創造戦略工程表の作成
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マニフェストを
土台に！

行政の継続性も配慮して
、県民に再度、実行計画

主幹部署と支援部
署を明確にし、縦 土台に！、県民に再度、実行計画

の工程表を公開、県民の
方々の参加してもらう

署を明確にし、縦
割り行政組織の壁
をなくす

何をやったか（予

第三者が進捗評価

目的、成果物、成功基
準（ＯＤＳＣ）を

明確に

算を使ったか）で
はなく、成功基準
を達成したかで、
マネジメントする
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第三者が進捗評価
と成果評価を実施 マネジメントする



行政で不思議なことを発見！行政で不思議なことを発見！
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評価するべきは、
-何をしたか
ではなく
-何を達成したか-何を達成したか
であるはず・・・
でも…. 予算通りに予算を執行することが重視されている

目標目標は達成しましは達成しまし
たかたか

はい。予算を適切はい。予算を適切
に執行しましたに執行しましたたかたか?? に執行しました。に執行しました。

標を達成標を達成いや、目標を達成いや、目標を達成
したかと聞いていしたかと聞いてい
るんですが・・・るんですが・・・

はい。予算を予算はい。予算を予算
計画通りに執行し計画通りに執行し

ました。ました。

14
© 2013 TOCICO. All rights reserved.



シンプルなアクションを実施シンプルなアクションを実施
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1．すべてのカテゴリーに成功基準と達成期日を設定
-宮崎県「改革の工程表」を作成宮崎県「改革の工程表」を作成

2．評価はたった２つの質問
進捗は予定通りか？-進捗は予定通りか？

-目標は達成したか？

進捗とアクションは県民に常に公開される。

河野副知事を議長とした 「新みやざき創造戦略工程表」の策定河野副知事を議長とした、「新みやざき創造戦略工程表」の策定
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結果結果

TOCICO 2013 Conference

「概ね順調に成果が上がっている」のA評価が41％
「一定の成果が上がっている」のB評価が57％定の成果が上がっている」のB評価が57％
合計98%に成果が見られる

教訓:
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教訓:
みんな県民のために良い仕事をしたいと思っている！



考察：ハードサイエンス（自然科学）で使われる因果関係を活用考察：ハードサイエンス（自然科学）で使われる因果関係を活用

TOCICO 2013 Conference

標 達成

予測された
望ましい現象

結果 “目標は達成したか？”

予測された望ましい現象がアクションによって引き起こされたか、
ロジカルにチェックできる。!

原因 “進捗は予定通りか？

Action ロジカルにチェックできる。!

進捗 結果 アクション

Good Good 継続Good Good

Good No good

N d N d

継続

予算、アクションを見直し

実行を妨げる障害を分析No good No good

No good Good

実行を妨げる障害を分析

他の何のアクションが成果を出したのか分析
予算、アクションを見直し
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現実に起きたことから、継続的に学び続ける



新しいパラダイム新しいパラダイム
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いままで これから
行政は貴重な税金を使っている。
適切に予算執行しなければならな

行政は貴重な税金を使っている。
成果をもたらさないムダ使いをし

いままで これから

適切に予算執行しなければならな
い。

成果をもたらさないムダ使いをし
てはならない

もし、行政の職員が納税者であるなら
かつかつ、

みんな納税者のために良い仕事をしたいと思っている
ならば、ならば、

現場にモチベーションとコラボレーションが広がる！
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現 チ が が



宮崎県宮崎県 河野知事からのメッセージ河野知事からのメッセージ
TOCICO 2013 Conference
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ShunjiShunji Kohno, Governor of Miyazaki prefectureKohno, Governor of Miyazaki prefecture



TOCICO 2013 Conference
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ShunjiShunji Kohno, Governor of Miyazaki prefectureKohno, Governor of Miyazaki prefecture



全体最適の行政マネジメント研究会始めました！全体最適の行政マネジメント研究会始めました！
2012 Feb2012 Feb

TOCICO 2013 Conference
2012 Feb2012 Feb
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行政マネジメントにおける洞察行政マネジメントにおける洞察
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B:
経済を活性化する

D: 
予算を増やす

A:
繁栄し続ける国

予算を増 す

知恵を使う繁栄し続ける国 知恵を使う

C: 
財政の健全性を
確保する

D’: 
予算を使わない

お金は使えば使うほど、減るけれど、

確保する

22
© 2013 TOCICO. All rights reserved.

知恵は使えば使うほど、貯まります！



ありがとうございます！
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自然科学の論文は、一つのケースとロジックからできている
様々な場所で V lid ti してもらえると嬉しいです
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様々な場所で、Validationしてもらえると嬉しいです。



About Yuji KishiraAbout Yuji Kishira
Hopefully not outer space beingHopefully not outer space being
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Hopefully not outer space beingHopefully not outer space being

As an author, speaker and change management leader, Yuji 
Kishira has been supporting holistic managementKishira has been supporting holistic management 
transformation in various industries and government 
organizations. Some of his implementation are actively being 
picked in the mass media frequently.  One of his works, “Win-
Win Win public work reform” was adopted by Ministry ofWin-Win public work reform” was adopted by Ministry of 
Land, Infrastructure, Transport and Tourism and many 
prefectural, city Government all over the Japan. 
As a director of Goldratt Consulting, he is involving in various 
big companies holistic change initiati es to be e er flo ringbig companies holistic change initiatives to be ever-flouring 
companies.  His special interest in the change initiatives is 
people’s harmony – WA in Japanese. Inspired by it, he has 
been rediscovering Japanese implicit best practices and 

ki th i t ti l li it b d f k l d Himaking them into practical explicit body of knowledge. His 
various books are best and long sellers throughout Japan.

He publish many best seller books in Japan and has regular 
farticle in Asahi News Paper, one of the most respected 

national news paper with 8 millions circulation.

Born in 1959, Yuji Kishira lives in Kyoto with his wife, Mayuko, 
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author of children picture books.  His spare-time interests 
include Japanese painting and music (as a vocalist of hard 
rock band) 


