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このセクションの流れ

•ユタ州 クリスティン・コックスさん
ビデオメッセージ

• WIPボードの紹介

•実践事例の紹介
• 新潟県 阿部さんの事例紹介

• 埼玉県 伊原さんの事例紹介
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WIPボードと行マ研

• 2017/6/24セミナーで岸良さんからTOC流の働き
方改革の論文が提供された

•制約となっている「希少リソース」を助けるこ
とでゆとり創り出し、生産性を劇的に上げるこ
とができる

•同日のワークショップで埼玉県版のWIPボード
を参加者みんなと一緒に作ってみた
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埼玉県版WIPボード
県民サービス倍増 働き方改革ボード



WIPボードと行マ研

•今までの「仕事のやり方」は変えない
• 各担当者の中にあるものを書き出す

• 今やること（やらないこと）をチーム共通のルール
で選ぶ

• 手戻りが無いように準備が揃っているか確認してか
ら着手しよう

•どんな好ましい状況が起きそう？
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埼玉県版WIPボード
県民サービス倍増 働き方改革ボード
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・仕事の優先順位がわかる。
・やりくりができる
・雑多な業務に追われなく
なる

・手戻りがなくながる
・ストレスが減る
・ベテランの知恵と経験が伝達
される
・若手の能力があがる

・集中できる
・仕事の質が上がる
・スピードも上がる
・誰に負担が集中しているかわかる
・助けたい人が手を上げやすくなる

・直ぐに助けられる
・早めの報連相ができる
・マネジメントの力が上がる
・結果で文句を言う上司から現場を助
ける上司になる

・達成感がある
・グループの雰囲気が良くなる
・成果が見える
・やる気がでる
・マネージャーの信頼が上がる

・県民へのサービス
が向上する
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WIPボードの紹介

• Work-in-progress：仕掛、作業中のタスク

•制約に着目してタスクを動かす
• 希少リソースに合わせて「実行中タスク」の数を制
限する

•シンプルだから様々な現場で柔軟に応用できる
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待ち フルキット 実行中 停滞中 完了

WIPボードのご紹介
待ち：準備が揃う前の状態



待ち フルキット 実行中 停滞中 完了

WIPボードのご紹介
フルキット：準備が揃い着手できる状態



待ち フルキット 実行中 停滞中 完了

WIPボードのご紹介
実行中：担当者が作業している状態



待ち フルキット 実行中 停滞中 完了

WIPボードのご紹介
実行中は担当者のリソースに応じて制限



待ち フルキット 実行中 停滞中 完了

WIPボードのご紹介
停滞中：承認や別の担当者に預けたタスク



待ち フルキット 実行中 停滞中 完了

WIPボードのご紹介
完了：完了したタスク



WIPボードとは

待ち フルキット 実行中 停滞中 完了



WIPボードとは

待ち フルキット 実行中 停滞中 完了

マルチタスク、相談できず抱え込み発生？



WIPボードとは

待ち フルキット 実行中 停滞中 完了

チームの
優先順位基準



「働き方」が変わる？
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appendix



WIPボードを使用してみて
現場でどんなことがおきましたか？
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WIPボードを使いだすときに
何か困ったことはありましたか？
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