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UDE：望ましくない現状は？
している

良かれと思って仕事を抱え込む

効率化を検討する時間もない

期限が短い

仕事の

上司や同僚が

新しい業務が発生したときに

自分で調べず
調べてもマニュアルが分かりにくい

がある

全てを(紙で)記録に残そうとする
(必要な

DE：理想は？
今までの

になる

仕事量にあった ができている

頭を使わなければいけないことに

期限が短くてもやれる

がある

業務の がある

自分が何をすればよいか分かる

チームで ができる

自分で調べた方が早い、

優先度等に応じて記録の要否が決められる
必要な
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・自分に足りない知識を補う、教えてもらう
・知識がある人に仕事が偏ることを防ぐ
・新しい目線を増やす
・Ｗチェックでミスを防ぐ
・質の高い仕事をする
・業務が早く終わる
・意思決定が早くできる
・お金をかけずに遂行できる
・受益者が増える

・(過去の経緯がまとまっている)引継書
・ＦＡＱ
・確認リスト
・不明点・意見を共有する場
・業務時間が短縮される
・FAQや確認リスト、引継書が更新されている
・問い合わせやクレームが少ない
・他部署や他自治体におススメできる事例が増える
・住民が増える
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